CERT CATION

NA}(IGA\/

SERTIFIKA

CERTIFICATE OF REGISTRATION

Bu sertifika asagidaki kurulusa
This certificate has been awarded to the company

PUSULA CUSTOMER EXPERIENCE ILETISIM

ANONIM SIRKETI

Mesrutiyet Mah. Atatiirk Bulvari Gama Is Merkezi. Kat:6

No:97/26 Kizilay 06420 Cankaya, ANKARA

Uygulanmakta olan “Bilgi teknolojisi - Giivenlik teknikleri - Is siirekliligi icin bilgi ve

iletisim teknolojisi hazirigina yonelik kilavuzlar”
7o certify that the implemented "Information technology — Security techniques —

Guidelines for information and communication technology readiness for business continuity” complies

with

ISO/IEC 27031:2011

Standardina uygunlugunu belgelendirmek amaci ile asagidaki kapsamda verilmistir.

For the activities described below

CAGRI MERKEZI HIZMETLERI SUNUMU

PROVISION OF CALL CENTER SERVICES

Sertifika No / Certificate No : 2470027

Ilk Belgelendirme Tarihi / Initial Certification Date  : 06.04.2022
Sertifika Tarihi / Date of Certificate : 24.09.2025
** Gegerlilik Tarihi / Validity Date : 05.04.2026

3 Yillik Cevrim Bitis Tarihi / 3 Year Cycle End Date  : 05.04.2028

Ec0\

Istanbul, 24.09.2025 (Rev.03)

SUBE SERTiFIKALARI, BU SERTIFIKANIN EKINDEDIR / SITE CERTIFICATES ARE ATTACHED TO THESE CERTIFICATE.

isbu sertifika, Naviga’nin prosediir, talimatlarina ve yukaridaki standardin gerekliliklerine ve diizenli olarak
yapilacak gozetim denetimlerinin basari ile tamamlanmasina bagli olarak, yukaridaki adres ve kapsam dahilinde
gegerlidir.

This certificate is valid for above address(es) and scope upon compliance with Naviga procedure(s),
Instruction(s) and the above mentioned standard and successfull completion of regular surveillance audits.

NAVIGA ULUSLARARASI| BELGELENDIRME VE EGIiTiM HiZMETLERI LTD. STi.
Yenibosna Merkez Mah. Ginar Cad. Giinesli Matbaa Sitesi No:4 i¢ Kapi No:Z13 Bahcelievier-ISTANBUL
Tel: 0212 482 9656 Fax: 0212 482 9424 www.navigaltd.com - info@navigaltd.com

FR.069/Rev.05/02.01.2025

Bu belge NAVIGA'nin izni olmadan gogaltilamaz | The reproduction of this document is subject to the approval by NAVIGA
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CERT CATION

NA}(IGA\/

SERTIFIKA
CERTIFICATE OF REGISTRATION

2470027 NUMARALI SERTiFIKANIN EKIiDiR.

PUSULA CUSTOMER EXPERIENCE ILETISIM ANONIM SIRKETI
Mesrutiyet Mah. Atatiirk Bulvari Gama Is Merkezi. Kat:6 No:97/26 Kizilay 06420 Cankaya, ANKARA

ISO/IEC 27031:2011

ALT SERTIFIKALAR

» 2470027/01 - Ankara-Gankaya: Mesrutiyet Mah. Atatiirk Bulvar Gama Is Merkezi. Kat:3 No:97/13 Kizilay 06420 Cankaya,
ANKARA

e 2470027/02 - Ankara-Yenimahalle: Avcilar Mah. Karahdyiik Cad. No:18/E 06210 Yenimahalle, ANKARA

e 2470027/03 - Istanbul: Barbaros Mah. Dereboyu Cad. Varyap Meridian Sitesi Dis Kapi No: A Blok, ic Kapi No:329, 34634
Istanbul, ATASEHIR

e 2470027/04 - Adiyaman: Petrol OSB Mah. 2.Cad. No:14 02040 Merkez, ADIYAMAN

e 2470027/05 - Van: Sahilkent Mah. Toki Cad. No:15 65400 Ercis, VAN

e 2470027/06 - Trabzon: Degirmendere Karayolu Cad. Platin Sok. No:3 61030 Ortahisar, TRABZON

e 2470027/07 - Kars: Ortakapi Mah. Haydar Aliyev Cad. No: 47 36100 Merkez, KARS

» 2470027/08 - Sivas: Mevlana Mah. Kumlutarla Sok. No:2 58020 Merkez, SIVAS

e 2470027/09 - Erzurum: Gezkdy OSB Mah. 1.Sanayi Cad. 4. Sok. No:9 25700 Aziziye, ERZURUM

e 2470027/10 - izmir-Konak: Kemeralti Anafartalar Cad. Veysel Cikmazi No:39/A 35250 Konak, iZMiR

e 2470027/11 - izmir-Buca: Atatiirk Mah. 206/13 Sk. No:21/A 35390 Buca, IZMIiR

e 2470027/12 - Trabzon: Sanayi Mah. Altin Sok. Ipek Is Merkezi No:1 Kat:3 Daire No:1 61030 Ortahisar, TRABZON

e 2470027 /13 - Karaman: Kogakdede Mah. Hoca Mahmut Caddesi No:76 70200 Merkez, KARAMAN

e 2470027/14 - Sanhurfa: Selahattin Eyyubi Mah. 218. Sok. No:2A Turk Telekom Binasi Kat:7 63300 Haliliye, SANLIURFA

 2470027/15 - Kiitahya: Alipasa Mah. Uzun Zeybek Sok. No:6 43020 Merkez, KUTAHYA

e 2470027/16 - Bayburt: Singah Mah. Turgut Ozal Bulvari No:26 69010 Merkez, BAYBURT

e 2470027/17 - Mus: Sunay Mah. Ataturk Bulvari No:7/B 49700 Haskdy, MUS

 2470027/18 - Elazig: Hugu (Yurtbasi). Ada No:116, Parsel No:2 (Elazi§ OSB Yerleskesi) 23190 Merkez, ELAZIG

e 2470027/19 - Trabzon: Sanayi Mah. Altin Sokak Ipek Is Merkezi No:1 Kat:4 Daire No:2 61030 Ortahisar, TRABZON

e 2470027/ 20 - Zonguldak: On Temmuz Mah. Alparslan Sokak No:3 Tatoglu Plaza 6.Kat No:81/95 67100 Merkez,
ZONGULDAK

e 2470027/21 - Aydin: Altieyliil Mah. Dalama Cad. No:1 09570 Kosk, AYDIN

» 2470027/22 - Gaziantep: Miicahitler Mah. 9. Cad. Giines Is Merkezi K:1 No:1-2-3-4-5 27090 Sehitkamil, GAZIANTEP

e 2470027/23 - Sakarya: Murat Sogancioglu Cad. No:22 54200 Erenler, SAKARYA

« 2470027/24 - Osmaniye: Istiklal Mah. Dr. Sadik Ahmet Cad. No:8/C 80010 Merkez, OSMANIYE

e 2470027/25 - Mardin: Yalim Mah. Midyat Cad. No:69 Meridien Towers No:69 47060 Artuklu, MARDIN

Sertifika No / Certificate No : 2470027

ilk Belgelendirme Tarihi / Initial Certification Date  : 06.04.2022
Sertifika Tarihi / Date of Certificate : 24.09.2025
** Gegerlilik Tarihi / Validity Date : 05.04.2026

3 Yillik Cevrim Bitis Tarihi / 3 Year Cycle End Date  : 05.04.2028

Ec0\

Istanbul, 24.09.2025 (Rev.03)

isbu sertifika, Naviga’nin prosediir, talimatlarina ve yukaridaki standardin gerekliliklerine ve diizenli olarak
yapilacak gozetim denetimlerinin basari ile tamamlanmasina bagli olarak, yukaridaki adres ve kapsam dahilinde
gegerlidir.

This certificate is valid for above address(es) and scope upon compliance with Naviga procedure(s),
Instruction(s) and the above mentioned standard and successfull completion of regular surveillance audits.
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